Duygusal Zeka Nedir?

Duygusal zeka (EQ), bireyin kendi duygularini
tanimasi, yénetmesi ve baskalarinin duygularini
anlamasi ve bunlara gére kararlar alabilme
becerisi olarak tanimlanir.

Is Hayatinda Stratejik Avantaqj

Geleneksel olarak is basarisi, teknik bilgi ve 1Q
seviyesine dayandiriimistir. Ancak is dinyasinda
baglantilar kurmak, krizleri yénetmek ve given
olusturmak, duygusal zeka temelli becerilerle
mimkindir. Duygusal zeka, etkili iletisim, stratejik karar
alma, liderlik ve ekip ici uyum gibi kritik unsurlarin
temelini olusturur. Yalnizca verileri analiz eden kisiler
degil, ayni zamanda kendisini ve calisma arkadaglarini
anlayan, motive eden ve yénlendiren liderlerdir.

Neden Kritik?

« Duygusal zeka becerisi yiksek yoneticiler, ekiplerini motive edebilir,
empati kurabilir ve zorlu sirecleri gecerken saglam kararlar alabilir. is
yerinde verimli bir calisma ortami yaratmak icin sadece talimat vermek
yeterli degildir; liderin giivenilir ve ilham verici olmasi gerekir,

« Artik yalnizca iriin veya hizmet satmak yeterli degildir. Misteri
beklentilerini dogru anlamak, giiven olusturmak ve etkili bir iletisim
kurmak, uzun vadeli is iliskileri igin kritiktir. Duygusal zeka becerisi yiksek
calisanlar, misterilerin ihtiyaclarini daha iyi analiz eder ve ¢ézim odakli
bir yaklasim benimser.

Duygusal Zeka Becerileri Yiksek Kisiler
Zorlu durumlarda sagduyulu ve dengeli tepkiler verirler.
Catismalari yénetme ve ¢ézme konusunda basarilidirlar.
Ekiplerini motive ederek verimliligi arttirirlar.
Musterilerin ortaklarinin ihtiyaclarini anlayarak kalici is iliskileri kurabilirler.

Gercek bir liderlik sergi|eyere|< calisanlar icin ilham kaynagl olurlar.
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