I§yer|nc|e Duygusal Yik

Nedir?

Duygusal yik, galisanlarin is yerinde
surekli duygu yénetimi yapmak zorunda
kalmalar nedeniyle yasadiklan zihinsel
ve duygusal baskidir. Misteri iliskileri,
ekip dinamikleri ve satis hedefleri gibi
fakterler duygusal yiki daha da arttirir.

Neden Onemli?

Duygusal yik kontrol edilmediginde
misteri memnuniyeti ve performans diser.
Zor musterilerle basa ¢cikma, satis ve
hedef baskisi, ekip ici catismalar ve
zorunlu pozitifligin performansi kot bir
bicimde etkilemesine izin verilmemelidir.

Nasil Yonetilir?

Ginlik veya haftalik stres azaltici
aktiviteler, karsilasilan zorluklar ile ilgil;
aktif dinleme pratikleri, acik iletisimi
tesvik eden geri bildirim mekanizmalar
gibi stratejiler duygusal yiki yonetilebilir
hale getirecektir.

Duygusal zeka becerileri yiksek yéneticiler,
dogru stratejilerle duygusal yiuki verimli bir
isgicine dénistirebilir.
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